	   113學年度第 1~2學期服務學習課程個人反思心得

	課程名稱：實務專題與服務學習
	系所/年級：資訊管理系三年C班

	姓名： 王ＯＯ
	學號：11114XXX

	服務機構：朝陽科技大學義賣志工隊
	服務時間：113/09/07 8:30~16:00

	服務內容： 

以義賣物品募資款項，主要工作為義賣物品整理、與顧客服務與互動、隨時觀察義賣品的完好程度。

	反思
	請回答下列問題
(1) 服務學習期間印象最深刻的是什麼? 
很多人都很樂意捐出自己家裡的東西，如果看到義賣的物品沒有需要的，有些人還會選擇捐錢。
(2) 在服務學習期間遇到哪些困難和問題?你如何面對與解決? 
無。
(3) 在服務學習期間自己有哪些成長和受益?你覺得自己最大的改變為何? 
有些媽媽是帶著孩子來捐出小孩的玩具，我覺得這是讓我感受最多的，讓小孩從小就培養了做公益的表現。
(4) 你從課堂學習與服務過程中，發現新問題與論點有哪些? 
有些義賣的東西一開始會先被我們嫌棄，但是真的賣出去之後才發現其實只是我們不需要它。
(5) 你認為此門課與服務結合對你有什麼幫助? 
人與人的互動、對陌生人表達出我們的訴求。
(6) 為了改善「服務-學習」課程，你對授課教師及課程有何建議？
我認為要以行動的方式代替義賣，希望能夠有更多元的服務學習，如關懷老人、關心育幼院小孩。
(7) 您對本服務課程的心得感想為何？未來若有機會，你是否還會參與服務？
    如果是，又是哪一類工作? 
還有機會我會選擇主動關心與陪伴的服務。


備註：
1. 請以電腦打字，12號字體標楷體，單行間距。 

2. 同學可選擇回答上述題目或撰寫一篇綜合心得。 
3. 繳交期限由教師決定日期，以電子檔傳送 (檔案名稱：班級、姓名、期末心得反思）。
· 服務學習四部曲：準備->服務->反思->慶賀
